Como a CECMEDIC atua nacionalmente na distribui¢do de medicamentos — incluindo
controlados — e materiais médico-hospitalares, a Politica de Entrega e Logistica precisa
refletir:

e Conformidade com as normas sanitarias (especialmente RDC 430/2020 e Portaria
344/1998);
Boas prdticas logisticas e de transporte;
Compromisso com prazos, seguranga, rastreabilidade e integridade dos produtos.

POLITICA DE ENTREGA E LOGISTICA
CECMEDIC - Distribuidora de Medicamentos e Materiais Médico-Hospitalares

A CECMEDIC tem como compromisso garantir que seus medicamentos — incluindo os sujeitos
a controle especial — e materiais médico-hospitalares sejam entregues aos clientes com
segurancga, agilidade, rastreabilidade e integridade, assegurando a manutencdo da qualidade
e conformidade regulatdria durante todo o processo logistico.

Para isso, estabelecemos os seguintes principios e diretrizes:
1. Conformidade Regulatéria e Legal

e Cumprir integralmente as exigéncias da legislacdo sanitaria vigente, especialmente as
normas da Anvisa, Portaria 344/1998 e RDC 430/2020, garantindo condicdes
adequadas de transporte e controle.

e Assegurar que toda a operacdo logistica esteja alinhada as Boas Praticas de
Armazenagem e Distribuigdo.

e Cumprir normas de transporte interestadual e municipal de medicamentos
controlados, com documentacao e autoriza¢gdes adequadas.

2. Planejamento Logistico

e Realizar planejamento logistico integrado, priorizando rotas seguras e eficientes, com
otimizacdo de tempo e custos, sem comprometer a qualidade dos produtos.

e Definir janelas de entrega e compromissos de SLA (Service Level Agreement) para
garantir previsibilidade e confiabilidade nas operagoes.

3. Condig¢des de Transporte e Armazenagem

e Garantir que todos os veiculos e equipamentos logisticos mantenham as condig¢oes
ambientais exigidas (temperatura, umidade e integridade fisica dos volumes).

e Assegurar que o transporte seja feito por frota prdpria ou parceiros homologados,
devidamente capacitados e auditados.

e Monitorar continuamente a temperatura e condi¢des de transporte, principalmente
para medicamentos termolabeis ou controlados.

4, Rastreabilidade e Controle

e Implementar sistemas de rastreabilidade que permitam acompanhar cada etapa do
transporte — desde a expedicdo até a entrega no cliente.



e Manter registros completos e confidveis, garantindo transparéncia e rastreabilidade
total do produto.

e Realizar controles rigorosos para produtos controlados, com conferéncia e assinatura
de responsaveis no ato da entrega.

5. Seguranga e Integridade dos Produtos

e Assegurar que os produtos cheguem ao destino em perfeitas condi¢des, sem danos,
avarias ou desvios.

e Implantar medidas preventivas contra furtos, extravios e adulteracdes, com escolta e
protocolos especificos quando necessario.

e Utilizar lacres de seguranca e sistemas de monitoramento para remessas sensiveis.

6. Prazos e Compromissos de Entrega

Garantir que os pedidos sejam entregues dentro dos prazos acordados com o cliente.
Em caso de imprevistos logisticos, comunicar de forma imediata e transparente,
oferecendo alternativas para minimizar impactos.

e Priorizar entregas urgentes (emergenciais ou hospitalares) conforme critérios
preestabelecidos.

7. Equipe Capacitada

e Assegurar que toda a equipe envolvida na logistica — desde separadores e conferentes
até motoristas — seja treinada continuamente em boas praticas de transporte e
legislacdo sanitaria.

e Exigir de transportadores parceiros comprovacgao de treinamento e conformidade
regulatéria.

8. Melhoria Continua e Monitoramento

e Realizar indicadores e auditorias periddicas de performance logistica (tempo de
entrega, ocorréncias, ndo conformidades e satisfacdo do cliente).

e Implementar planos de acdo corretiva e preventiva para otimizar a operacdo e reduzir
falhas.

e Avaliar continuamente fornecedores e parceiros logisticos.

9. Sustentabilidade e Responsabilidade Social

e Buscar solugoes logisticas sustentdveis, com menor impacto ambiental (rotas
otimizadas, uso racional de combustiveis e embalagens adequadas).

e Promover operagles seguras e responsaveis, com foco na saude publica e no respeito a
legislacdo vigente.
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e Declara¢ao da Diregao:
A Alta Dire¢do da CECMEDIC reafirma seu compromisso com a eficiéncia logistica,
seguranga dos produtos, conformidade regulatdria e exceléncia no atendimento aos

seus clientes em todo o territério nacional.



